Brugerundersggelse

November/december 2020

Udarbejdet af Udviklingskonsulent Benny Berthelsen pa vegne af DHU’s bestyrelse



Forord

Dansk Hockey Union (DHU) arbejder hele tiden pa at udvikle hockey, og at forbedre kvaliteten af ydelser og
serviceniveau.

For at fa et gjebliksbillede hvert ar, gennemfgrer vi fremover en mini brugerundersggelse, hvor vi har brug
for input fra flest mulige spillere, treenere, ledere, foraeldre, dommere, officials og andre hockey-
interesserede. Vi beder om svar pa 4 spgrgsmal og holdning til 4 udsagn, og der er ogsa mulighed for fritekst-
svar. Det tager kun 2 minutter at svare, og besvarelsen er anonym.

Det gjebliksbillede, som undersggelsen giver, er ekstremt veerdifuldt i forhold til at prioritere indsatserne i
bestyrelsen og i de enkelte udvalg.

Hvor det har vaeret muligt at vise en sammenhang med besvarelsen af den store brugerundersggelse i 2019,
er der angivet procenter for bade mini-brugerundersggelsen i 2020 og undersggelsen i 2019 med henblik pa
at vise en eventuel udvikling.

Vi er glade for, at i alt 89 (10-11% af alle hockeyaktive) har gennemfgrt undersggelsen. Besvarelserne giver
et hurtigt overblik over status for dansk hockey, men samtidig er de mange fritekstbesvarelser vaerdifulde
bade med hensyn til synspunkter, og med hensyn til at de peger pa konkrete udviklingsomrader.

Tak for indsatsen, og pa de efterfglgende sider kan | se, hvad hockey-Danmark har svaret.

Brgndby, den 11. januar 2021

Peter Nordam

Formand for DHU’s bestyrelse



Tilbagemelding pa 4 ngglespgrgsmal

Hvor tilfreds er du overordnet set med Dansk
Hockey Union?
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Dansk Hockey Unions formalsparagraf er "at
organisere og fremme dansk hockey". Hvor
tilfreds er du generelt med det?
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Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale andre
at vaere aktive inden for hockey?
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2020: Hvor tilfreds er du med Dansk Hockey
Unions turneringer (Danmarksturneringerne)? /
2019: Dansk Hockey Unions turneringer er
velfungerende
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Tilbagemelding pa 4 nggleudsagn
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Miljget under kampe i seneste sason har veeret
godt og respektfuldt
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Der er gode muligheder for at dyrke hockey pa
talent- og eliteniveau
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Dansk Hockey Unions hjemmeside (www.dhu.nu)
er overskuelig og informativ
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Dansk Hockey Unions Facebookside er relevant
og informativ
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Fritekst pa spgrgsmalet: Har du uddybende bemaerkninger til dine svar (oplevelser, der szrligt har

pavirket dit svar) eller anden ris og ros til Dansk Hockey Union?
Specifikke navne (person- og/eller klubnavne) er anonymiseret.

1. 65 besvarelser har ingen kommentarer

2. DHU’s hjemmeside kan godt vaere uoverskuelig og man skal nogle gange bruge en del ekstra tid for at
finde de relevante informationer

3. Husk nu der ogsa spilles hockey andre steder end pa Sjzelland. Stort set samtlige landsholdssamlinger
forega pa Sjlland & det er en stor udgift for foraeldre og klubber at krydse hver gang.

4. Ungdomsturneringerne er praeget rigide regler som kan veere en obstruktion nar man vil bygge et hold op.
5. Nej

6. Jeg synes det er fedt at der er nogen der gider drive dansk hockey, men hvis vi skal hgjere op i fremtiden
bliver man ngdt til at ggre alt mere professionelt. Et godt eksempel kunne veere at i fjernede topscorer
prisen i ungdomsrakkerne. Det lyder maske af lidt, men der er jo ikke nogen der gider at vinde “fairplay
prisen”. Sa kan man evt. lave det om til det hold med flest mal istedet for den individuelle person, men
generelt sa kan der godt forbedres flere steder, ogsa ifht. Kamp placeringer og flere kampe

7. Der mangler fokus pa bredde for alle over 16 ar. Det er som om der kun er een vej, og det er mod enten
landshold eller ligahold. Med den indstilling taber vi i mine gjne store muligheder for at komme endnu
bredere ud. Det er som om klubberne lukker sig lidt om sig selv.

8. Nej

9. Mere hjaelp og fokus pa dansk pige/kvinde hockey. Desvaerre har der i mange ar vaeret en tendens til at
man ligger flere kraefter i og prioriterer herrerne og udvikling af ungdomshold for drenge hgjere. Jeg tror det
er vigtigt at ggre en seerlig stor indsats nu, da flere kvinder/piger falder fra. Der skal vaere et stgrre fokus pa
at rekruttere piger til dansk hockey og klubberne skal hjzelpes til at fokusere mere pa dette. Sa man pa sigt
kan bygge det op gennem pigeraekker og fa mere stabilitet pa kvindesiden.

10. Jeg haber sporten bliver stgrre og dermed ogsa bredere, her i DK
11. Tilleeg mine svar ikke den store betydning, da jeg er old boy motionist.

12. For meget brok/nedladende tale fra bade spillere, traenere og tilskuere, mod modstanderne og
dommere. Manglende niveau pa dommere i ungdomskampe (U16 - U21). Manglende oplysninger til spillere i
alle aldre, om regler for den aktuelle raekke som spilleren spiller i. Den manglende viden, om hvad
dommerens har dgmt, skaber ofte ungdvendig konflikter mellem spiller og dommer.

13. Desveerre bliver der lavet for meget om i Danmarks turneringen, flere klubber mister spillere fordi
DHU/TU er for personlige, og virker som om de ikke gnsker at lyste (red: lgfte) i flok men tvaertimod gar
personlig og eendre raekker efter deres bgrn eller klubs argange istedet for hvad der er bedste for hele
argangen. Dog er det et plus man er begyndte at ggre lidt for landshold, dog virker det til resten af DHU skal
felge med og g@re noget for hockey, 10-20 ar har DHUs bestyrelse kgrt Danmark helt ned, allerede nu er
hockey pa vej udover kanten. Og dem der skal ggre noget for det er ligeglade.

14. Indendgrssaesonen for hockeyligaen er for langstrakt. Udendg@rssaesonen er for kort og har for fa kampe.

15. - Uprofessionel hjemmeside - alt for fa kampe i dk



16. Generelt: Coronahandtering mangelfuld. Miljg: DHU burde patale dommere eller dommerbedgmmere,
nar de hidser en stemning op under og efter kamp. Hiemmeside: Hjemmeside og kampprogram mangler en
forbindelse. Hvordan kan jeg se hvilke kampe, som ligger i januar eller december uden brug af
lommeregner? Man skal scrolle ned for at se nyheder, nar man kommer ind pa siden.

17. Jeg mener det er forkert at gennemfgre indendgrs seesonen trods det er tilladt. Jeg mener at der er for
stor risiko for at gge smitten af covid19 som er et problem lige nu. Der er for lidt aktivitet pa unionens
hjemmeside. Der mangler synlighed for vores facebook side. Den danske traeeneruddannelse er ikke skarp
nok. Strukturen og idéen bag uddannelsen er fornuftig, men den er ikke detaljeret nok. Nar jeg skriver
“detaljeret” mener jeg med henblik pa individuelle tekniske og taktiske faerdigheder. Under uddannelsen
bliver treenere ikke opleert i hvordan man ser de detaljer som kan ggre spilleren bedre pa individuelle
faerdigheder. Derfor bgvler vi i Danmark med spillere hvor 8/10 ikke holder rigtigt pa stokken. Det ggr sig
geeldende bade for seniorer og ungdom.

18. prgv at se pa bgrnebasketfondens arbejde - og tag en snak med Jens Laulund. Blot til inspiration.

bern og voksne. - Foraeldre/tilskuere ! Det er dejligt at DHU fortsat vil have fokus pa at skabe det gode miljg
bade pa og udenfor banen. Ved udemaerket godt at det er artiers darlige “gener”, “opdragelse” og
veeremade der skal ggres op med og det er en lang sej kamp - men fair Play og godt miljg er nggle ord til en

god hockey kultur i Danmark.

20. Generel for lidt og alt for sen information til klubberne. DHU er meget lidt transparent og lytte meget lidt
til behovet i hockey Danmark. Det er meget aergerligt at man bruger mere tid pa at begraense hockey end at
udvikle elite og talenter i Dansk hockey. Der er meget mere fokus pa at fa alle med, hvilke resulterer i dem
som virkelig vil hockey og har lidt stgrre ambitioner end at dyrke en sport 1-2 gange om ugen, gar tabt i
sporten.

21. der skal arbejdes med en Igsning pa 1. div. Lige nu er denne liga total uholdbar, den er heller ikke fair
over for alle hold. Nogen ma spille med ligaspiller, mens andre ikke ma. Nogen hold bruger 1. div som
udvikling liga for ungdom, mens andre hold spille der for sjov og hygge. Der skal arbejdes pa en Igsning, det
kunne vaere er ekstra liga, hvor det kun handler om at spille for sjov (lave 3 til 4 spille dage pr halve ar)

22. X-klub opfgrsel ved ikke at stgtte landsholdet og miljget under kampe har ikke vaeret respektfuldt.



