DANSK HOCKEY UNION

Brugerundersggelse

Oktober 2016

Udarbejdet af Udviklingskonsulent Benny Berthelsen pa vegne af Dansk Hockey Unions bestyrelse



Forord
Dansk Hockey Union (DHU) arbejder hele tiden pa at udvikle hockey, og at forbedre kvaliteten af ydelser og
serviceniveau.

For at have et godt grundlag ”at udvikle sig ud fra” og “udvikle sig i retning af” har vi derfor stillet en reekke
spgrgsmal til hockey-Danmark, og klubbernes opbakning og hjeelp med udsendelsen betyder, at vi nu har et
overblik over status for hockey og fremtidsmuligheder fra spillere, traenere, ledere, foraeldre, dommere og
andre hockey-interesserede.

Vi er taknemmelige over, at i alt 135 (naesten hver 5. hockey-aktive) har gennemfgrt undersggelsen, og at
spredningen i besvarelserne rammer flot omkring alle de vigtige interessenter, og med en fordeling, der
matcher stgrrelsen af klubberne ganske godt.

Det har stor veerdi, og iseer i denne periode, hvor bestyrelsen fra sommeren 2016 til sommeren 2017
ligesom alle andre forbund i dansk idraet arbejder med en strategiaftale-proces, der far en afggrende
betydning for gkonomisk raderum i perioden fra 2018 til 2021.

Tak for indsatsen, og pa de efterfglgende sider kan | se, hvad hockey-Danmark har svaret.

Bolden er sat i spil, og rapporten vil blive aktivt brugt af Bestyrelse, Eksklusiv bestyrelse, DHU’s udvalg og
udviklingskonsulent, samt i forbindelse med det arlige reprasentantskabsmgde.

Vi vil ogsa fremover ggre brug af brugerundersggelser, sa interessenter far mulighed for at vurdere og give
sin mening til kende.

Brgndby, den 12. december 2016

Peter Nordam

Formand for DHU’s bestyrelse
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Om brugerundersggelsen 2016

Baggrund

Danmarks Idraetsforbund a&ndrer fra 2018 den gkonomiske fordelingsnggle, som er grundlaget for
specialforbundenes drifts- og udviklingsgkonomi. Kort forklaret zndres det gkonomiske grundlag fra at
veere aktivitetsbaseret til strategibaseret. Den gamle model var baseret pa gkonomisk stgtte per aktivitet
som blev afholdt, og som levede op til nogle retningslinjer. Med den nye gkonomiske fordelingsstruktur vil
Dansk Hockey Unions gkonomi fremover blive baseret pa en firearig strategi.

Pa den baggrund har Dansk Hockey Unions bestyrelse pa bestyrelsesmgdet den 29. august 2016 besluttet
at inddrage hockey-Danmark i en brugerundersggelse. Brugerundersggelsen er ét redskab ud af flere, som
Dansk Hockey Unions politikkere vil bruge i processen omkring udvikling og prioritering af omrader og
indsatser i strategien for 2018-2021. Med brugerundersggelsen far politikkerne et indblik i brugernes
kendskab og forventninger til Dansk Hockey Union, og hvordan brugerne oplever den service og de ydelser,
som Dansk Hockey Union leverer.

Metode

Brugerundersggelsen bygger pa en elektronisk spgrgeskemaundersggelse, der forlgb fra den 3. oktober til
den 14. oktober 2016. Spgrgeskemaet var designet sa alle med interesse kunne deltage, og undersggelsen
blev markedsfgrt via mail til klubbernes formaend, klubbernes udsendelse af mail til medlemmerne,
hjemmeside og Facebook. Som motivation for deltagelse blev der sat 2 x 2 biografbilletter pa hgjkant til to
tilfeeldigt udvalgte blandt deltagerne.

Emnefelt

Spergeskemaet afdaekker brugernes forventninger, tilfredshed og tilhgrsforhold og er opdelt i fem
sektioner, der afdaekker omraderne "Hvad taenker du om DHU’s omdgmme/ry”, ”Hvad er dine
forventninger til DHU”, "Hvordan vurderer du tilbud og ydelser fra DHU”, “Hvad er dit kendskab til DHU” og
”Hvad er din overordnede tilfredshed med DHU”. De fem omrader afdaekkes igennem en raekke udsagn og
sporgsmal, der skal opfattes som forskellige dimensioner af det pagaeldende omrade. Dette skal give en
konkret og nuanceret analyse og dermed anvendelige resultater.

|
Forventninger,
tilfredshed og
- tilhgrsforhold
Kendskab
tilfredshed
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Spgrgeskemaet er opbygget med en kvantitativ og en kvalitativ del. Den kvantitative del omfatter dels
kategoriske (fx ”Helt uenig”, "Delvist uenig”, "Neutral”, "Delvist enig”, "Helt enig” og "Ved ikke”) og dels
numeriske (1-5 skala) variable. Ved hver kvantitativ vurdering har brugeren mulighed for at uddybe med en

kvalitativ evaluering.

Baggrundsdata
Baggrundsdata er indsamlet, sa der er mulighed for at analysere svarene pa tvaers af alder, kgn, klub og
rolle(r) i hockeysporten.

Anonymitet
Data bearbejdes og prasenteres, sa deltagerne opretholder anonymitet.

Praesentation af data
Baggrundsdata pa deltagerne praesenteres dels som absolutte veerdier og som procentvis andel via sgjle- og
lagkagediagrammer.

Data for "forventninger” er opstillet, sa der kan aflaeses en gennemsnitlig score med tilhgrende 95 %
sikkerhedsinterval. Sikkerhedsintervallet kan tolkes som det interval, hvor vi med 95 % sikkerhed kan
forvente at den ”"sande” gennemsnitsvaerdien vil ligge. Det er sdledes et udtryk for, hvor meget vi kan stole
pa den praesenterede gennemsnitsvaerdi.

@vrige data praesenteres via sgjlediagrammer og angives i procentvisfordeling. Disse data praesenteres
bade for den samlede gruppe og for undergrupper fordelt efter “roller”, “k@n”, ”over eller under 20 ar”.
Efter den grafiske visning af resultaterne, knyttet til hvert udsagn, er oplistet de tilhgrende kommentarer

som praesenteres uredigerede.
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Resultater
135 deltager har besvaret spgrgeskemaet i brugerundersggelsen. Nedenfor finder du karakteristika for
deltagerne.

Karakteristika af deltagerne
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Del 1 - Forventninger til DHU

Forventninger til DHU
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Subgruppeanalyser af forventninger til DHU

Varetager dansk hockeys interesser i DIF, EHF og FIH?
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Giver alle muligheder for at kunne spille kampe og staevner?
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Varetager talentarbejde?
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Varetager landsholdsaktiviteter?
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Sikrer et hgjt kommunikationsniveau om hockeyaktiviteter i Danmark?
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Stotter klubberne i deres udvikling?
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Leverer kursus/uddannelsesaktiviteter for traenere, ledere og

dommere?
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Arbejder for at skabe et staerkt hockeysportsligt fellesskab i Danmark?
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Del 2 - Vurdering af DHU's omdgmme og ry

DHU er en trovaerdig organisation
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Kommentarer:

Jeg oplever DHU som vaerende uklar i mal og vaerdier - der er ikke en entydig retning.

Jeg kender ikke DHU indefra, kun fra opslag.

Regler er til for at blive brudt i dansk hockey, istedet for at ggre noget for dansk hockey gaelder det om at
svine hinanden til, og pege finger. Der bliver desvaerre fulgt regler, vi kunne lige sa godt stryge alle regler
og spille 1-1 pa banen, sa slap vi for alt det brokkeri i krogene.

Jeg sidder ikke med i nogle udvalg og har derfor heller e]j indsigt i, hvad der bliver snakket om pa
mgderne i DHU, men jeg synes, der er en mangel pa kommunikation til traenerne, hvilket ggr, jeg ikke er
helt enig, men kun delvist.

Det kommer meget an pa, hvem man henvender sig til i organisationen. Nogle af medarbejderne er til
tider partiske, hvor der til tider skal stilles spgrgsmalstegn ved de beslutninger, der bliver taget.

Interne beslutninger i bestyrelsen virker ikke altid troveerdige

Hvad mener | med troveerdig?

DHU virker meget usynlig over for menigmand i klubberne

Der kunne formentlig godt veere mere gennemsigtighed i beslutningerne og ikke mindst hvilke grundlag
beslutningerne bliver truffet ud fra. Derudover kunne det ogsa veere en fordel hvis f.eks. traening for
landsholdet og ungdom/pige samlingerne kunne blive spredt lidt mere ud. Det behgver ikke kun at
foregar i Vestsjeelland.

Set udefra virker det som om klubber bliver favoriseret i forhold til andre.

Udviklingsudvalget er den eneste instans der er 100% trovaerdig.

DHU kan til tider veere lidt tunge og danse med ...og DHU er maske ikke gode nok til at taenke i nye baner,
altsa kere i det samme spor ar efter ar. Et andet problem er at nogle gange virker det som egne
interesser kommer fgrst, det har f.eks tidligere vaeret et problem i dommerklubben .

Vi har kun veeret i hockeyverdenen i fa maneder.

Hvis det er alle under udvalg af DHU, som eliteudvalget og turneringsudvalget, sa er det ikke min
opfattelse af at vaere en trovaerdig..

Ma indremme, at jeg faktisk ikke kender til/har hgrt fra organisationen.




For mange fra Slagelse
Hvad tilbyder Dansk hockey union deres medlemmer.

DHU arbejder for at udbrede kendskabet til

hockeysporten
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Kommentarer:

Jeg er ikke sa teet pa dansk klubhockey i hverdagen, sa jeg har ikke helt fglingen med hvilke tiltag der
sker. Men jeg kan se en fremgang i min egen klub, sa jeg mener bestemt at der sker noget.

Siden Anne Marie er stoppet er der ikke gjort noget som helst for at give folk kendskab til sporten, vi er
desveerre sunket laengere ned, rapporter er ikke vejen frem, men at komme ud pa flere skoler. Eller
andet, ogsa er DHUs facebook side noget af det kedeligeste, hvorfor viser man ikke hvad der sker rundt
om i klubberne eller bare i dansk hockey? Facebook er gratis reklame og det ggr vi intet for at udnytte,
ogsa er det tilmeld nemt.

Der bliver bare ikke gjort nok. Jeg synes ikke, der er kommet mange flere spillere til. Kig pa volley: Hvad
gor de, som vi ikke ggr?

Der er givetvis blevet arbejdet, men der har i mange ar nok manglet lidt koordination og langsigtede mal.
Det ser heldigvis ud til at kunne andre sig.

Mange tiltag for medlemmer, men der kan godt komme mere ift at hverve nye medlemmer og at
udbrede kendskab til befolkningen

Jeg er tidligere spiller, sa jeg ved ikke, hvad status er i dag - menide 12 ar jeg spillede var der mange
gode initiativer mellem DHU og Hockeyklubben Odin.

Jeg har ikke set eksempler p3, at der er sket tiltag, hvor man sgger at udbrede sporten

Kan godt vaere de arbejder for det, men er yderst sjaeldent man finde/ser hockey omtalt ellers
annonceret nogle steder. Rigtig sergerligt for sporten.

Der kunne gg@res mere, men det er naturligvis et spgrgsmal om ressourcer

Syntes der blandt andet skal opdateres pa hjemmesiden, sa de ting der star pa opslagstavlen m.m. ikke er
gamle nyheder som er flere maneder gamle.... rundt omkring i hockey DK kan der godt opstgves historier
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Der bliver arbejdet for at udbrede kendskabet til hockey men jeg er overbevist om, at vi som samlet
hockey-danmark sagtens kunne ggre mere.

Kunne godt reklamer mere for sporten

Jeg lytter mig til, at der i skolemaessig sammenhaeng er andre sportsgrene, som far prasenteret sig
bredere og bedre end hockey. Eks. Volleyball og floorball.

Kunne godt veere bedre. Hgrer ikke meget i pressen

Der kunne ggres langt mere pa skolerne i de byer som har en klub. Malet ma veere at alle klubber har et
hold i hver raekke

Jeg er ikke bekendt med aktiviteter eller andet der gar i retning af at udbrede kendskabet.

DHU mangler synlighed. Bgr vaere mere i pressen for at promovere Hockey sporten. Ogsa i forbindelse
med internationale begivenheder. OL, VM mv. Det nytter ikke noget at en dansk kommentator (dommer)
i forbindelse med OL siger at Danmark ALDRIG kommer til OL. det er ikke promoverende for sporten. Her
burde DHU have veeret ude med en kommentar

Hvis ikke du har kendskab til hockey, sa hgrer man ikke om det. Det er kun i kraft af fores aktive formand
her i Kalundborg, at man ser og hgrer om hockey herude.

Ja, jeg synes det er blevet meget bedre. Der er mere fokus pa projekter som kan gge synligheden nu end
tidligere. Her taenker jeg f.eks. pa skoleprojekter.

super godt med skoleturnering

Hockey sporten har altid haft trange kar i Danmark og her har DHU aldrig vaeret gode nok til at profilere
sig selv ....klubberne har masser at byde pa, sporten har meget at byde pa, altsa DHU har meget at byde
pa, men vi har aldrig rigtigt formaet at saelge varen.

Jeg ved ikke hvad DHU har lavet for udbrede kendskabet...

Kun noget jeg har set klubberne ggre

Ja, det er vel malet, men se kommentar til spm. 8

Der kunne godt ggres mere for at fremme Hockeysporten, men det er svaert uden en fuldtidsansat
Konsulent.

Man hgre intet om hockey i hverdagen. Lige som man ggr med fodbold, badminton, tennis, handbold
eller for at tage en sport pa st@rrelse med hockey i Danmark, Amerikanskfodbold. Man hgre kun om det i
den lokale avis hvis der er DM eller Europacup eller landsholdet skal afsted til en slutrunde.

Hjemmeside og Facebook bliver ikke brugt nok og rigtigt

Det geer jeg steerkt udfra, og jeg synes i det hele taget at det ligner at antallet af spillere er stigende
Hvad er unions strategist malsaetning, og hvordan vil de samarbejde med deres meldemmer.

synes man arbejder forkert - skolerne er vejen frem, og hold jer til Sjaelland og iseer Kgbenhavn nar det
geelder udvikling

Side 19 af 38



DHU er en organisation, der tilbyder ydelser og
aktiviteter af hgj kvalitet
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Kommentarer:

Hvad har DHU vist af aktiviteter af kvalitet er spgrgsmalet nok mest.

At der pa nuvaerende tidspunkt ikke er et damelandshold og ligeledes ikke er unionsdommere til
damekampe synes jeg forvaerrer kvalitet af dansk kvindehockey. Som ny spiller vil begge disse ting veere
attraktive og det er rigtigt sergerlige forhold at mangle. Ligeledes er det altid dameholdet, der spiller den
forste kamp til DM, hvilket ikke rigtig hjelper pa opbakningen eller fokussen pa dansk kvindehockey.
Meget til bgrn og unge, men ikke til senior

Det er altid relativt hvad man definere som ydelser og aktiviteter af sakaldt hgj kvalitet. Der mangler
kompetente tilbud til personer som mig selv som arbejder med omradet til dagligt. F.eks. kunne et
udviklingsforlgb med Team Danmark i forhold til elite og talentudvikling samt foreningsudvikling veere
seerdeles relevant og interessant. Det er det niveau jeg efterspgrger. Jeg far ikke noget ud af de kurser
DHU har tilbud. Men det er der sikkert nogle andre der har og det super fint.

God hjeelp til klubberned turneringer og skoler. Godt med 1-2 traener

Der er kurser og andre fornuftige tiltag, men igen det virker ikke altid helt efter hensigten af en eller
anden grund ...det er ikke ngdvendigvis DHU's skyld tror jeg ... jeg har vaeret pa en del forskellige
kurser/seminarer gennem tiderne, men det virker som om de gode tiltag er Igbet ud i sandet bagefter
...hvorfor ? hmm maske fordi der i virkeligheden ikke rigtigt har vaeret feelles fodslag, altsa uenighed
mellem klubberne ...

se kommentar til spm. 8

Mangler nogle nye tiltag, kgre for meget i det samme. Maske nye tiltag i forhold til Hockeyskolerne.
DHU har ingen faste rammer for hvad de laver.
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DHU er serviceorienteret overfor brugerne (f.eks.
spillere, treenere, ledere og dommere)
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Kommentarer:

Som naevnt ovenfor har jeg ikke sa meget kontakt med DHU i daglige eller min egen klub, sa jeg ved det
simpelthen ikke.

Undskyld mit harde sprog, men der er intet service i noget af det Dansk Hockey star for, det er dog ikke
kun DHU der ikke er det, det er hele hockey danmark, f.eks tillader vi at man sviner dommerne til,
hvilken dommer gider at blive kaldt fed? Og samme spiller som sviner dommeren til brokker sig over der
ikke er flere dommere, klogt traek. Der er desvaerre alt for mange Igseender i DHU, tingene bliver ikke
fulgt til dgres, og maske burde man fa flere spillere til at ggre mere for DHU, der er mange muligheder,
men det er svaert nar man ikke gnsker hjzlp.

@ge kendskab til klubservice, der er mange tiltag, men klubberne er sig ikke bevidste om dem.

Har blandt andet lige haft en sag med turneringsudvalget. Det endte med at fgle som et forhgr pa to
timer, i stedet for et udvalg som prgvede at forsta problematikken. Til sidst ender det med de siger at
man ogsa ma komme med forslag... ! tak for forhgr, siger man sa )

Der mangler generelt mere og bedre kommunikation ud til samtlige bruger/foreningerne. Det kan helt
sikkert styrkes. En ide kunne veere at udarbejde et online nyhedsbrev som man kan ligge pa
hjemmesiden og facebook. | dette nyhedsbrev kunne der star hvad DHU og foreningerne beskeeftiger sig
med af projekter og lignende. Nyhedsbrevet kunne udkomme kvartalsvis alt efter ressourcerne der er til
radighed.

Man kan nemt blive rigtig langharet nar man prgver at kommunikere med visse udvalg. Visse personer
blivet hurtigt aggressive og sure nar man ptaver at pointere at noget kgrer i den forkerte retning eller
hvis man har en anden mening en dem.

Langsomt systemt og der er generelt ikke muligt at mangvre pga. stive regler... Lgsne op!

se kommentar til spm. 8

Hvad tilbyder i for nogle service?
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Det er desveerre ikke hver gang, jeg har faet konkrete svar eller i det hele taget svar. Men pa det senest
er det dog blevet bedre.
Det kan veaere sveert at finde den rigtige kontaktperson.
Jeg havde i en periode en rigtig god kontakt med tidligere breddekonsulent Anne Marie Haahr
Kristensen, men i forhold til andre ting, er der plads til forbedring
Ja, Benny er.

Alle er generelt hurtige til at svare.

se kommentar til spm. 8
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Det er nemt at fa indflydelse pa dansk hockey
gennem DHU's udvalg, bestyrelse og administration
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Kommentarer:

Bestyrelsen er desveerre alt for lukket, og for snaeversynet, som tidligere naevnt, sa er der for lidt
handling gar rygterne pa.

Der mangler jo altid frivillige til sporten, sa jeg vil mene at dem der vil/gider kan fa ret stor indflydelse
Hvis man har en god ide, er Benny rigtig hjeelpsom - rigtig positivt, at han er kommet pa. Det har sat lidt
mere skub i tingene. Bade med U16-landsholdet og med pigerne.

Man skal bare turde melde sig til det

Bade og

Ja det er nemt, men det er ikke altid lige nemt fa udvalg/bestyrelser besat.

Hvis man bliver valgt til Repraesentantskabsmgdet. Men hvis det er rigtigt at udvalgene selv kontakter
dem, som de synes skal veere inde i udvalgene, er jeg meget uening..

se kommentar til spm. 8

Deltager man, far man inflydelse.

Side 23 af 38



Er god samarbejdspartner til DIF (Danmarks
Idreetsforbund), EHF (Det Europaiske Hockey
Forbund) og FIH (Det Internationale Hockeyforbund)
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Kommentarer:

Bade og, vi tgr jo ikke sta ved vores holdninger og render dem egentlig bare i numsen.

Dette har jeg desveerre ikke viden om.

DHU burde vaere mere synlig og informativ omkring de intiativer man tager, og de resultater men skaber
- nyhedsbreve til klubber og medlemmer

Jeg tror helt sikkert godt at samarbejde med DIF kan styrkes. f.eks. i forhold til foreningsudvikling mv.
Generelt er DHU vil ikke en god samarbejdspartner til DIF(og de andre) eftersom at effekten er vanskelig
at fa gje pa. Men det haenger formentlig sammen med ressourcer med kun én person ansat. Derudover
kunne det veere fint at fa et indblik i de mgder mv. som DHU’s formand gar til. Det er begyndt sa smat,
men det skal kommunikeres bedre ud til brugerne. f.eks. via et digitalt nyhedsbrev.

se kommentar til spm. 8

Man kan nogle gange have fornemmelsen af at nogle personer hellere vil de organisationer end de vil
DHU
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Samlet set har DHU et godt ry, og jeg anbefaler
gerne andre at involvere sig i Hockey
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Kommentarer:

Jeg er helt uenig i at DHU har et godt ry. Men jeg er helt enig i at anbefale andre at involvere sig i

Flere svar er baseret pa egne oplevelser og ikke min klub.

Dansk Hockey har langt fra et godt ry, vi er desvaerre for egoistiske, og gnsker abenbart ikke at vise vores
sport frem ved ikke at markedsfgrer den.Men ville selvfglgelig gerne have flere spiller ind i dansk hockey,
det bare sveert nar de hopper ud igen og meget tit er deres kommentar at det hele er for uprofessionelt.
Det er to forskellige udsagn. 1. DHU har et godt ry - det svarede jeg pa tidligere 2. Jeg anbefaler andre at
involvere sig i hockey: Ja.

Jeg kan ikke vurdere om DHU har et godt ry, har hverken hgrt godt eller skidt. Men vi anbefaler sa ofte sa
muligt kammerater osv til at prgve hockey

Der er for mange "amatgr" afggrelser og mangel pa overholdelse af regler og retningslinjer. For ofte
bliver regler bgjet fordi man gerne vil have alle med. Det kan vaere svaert at forklare nye foraeldre i
sporten at regler er der, men det er ikke altid man kan regne med dem - eksempelvis dispensationer
(som dog nu er blevet lidt bedre) Det er en lille sport, men derfor bgr det tilstraebes at drives ambitigst
og "professionelt"

Andre unge skulle helt klart involverer sig i hockey. Det jo en mega fed sport!

Nej, DHU har et lidt t@grt og trist ry synes jeg.

DHU's ry er ikke god rundt omkring. Dog er det blevet bedre over de seneste fem ar.

Der har veeret en tendens til at omtale bestyrelsen som dem og os, noget der ikke er sundt idet vi
allesammen en DHU.

To-delt spgrgsmal, som ikke er anvendelige i spgrgeskema us. Det det er uklar hvilken del af spm. JEg
svarer pa.

Ved ikke med Dhu rygte, men hockey i dk virker godt

Men se kommentar til spm. 8

Hockey er en fantasike sportgern. DHU mangler flere slags produkter til klubbernes medlemmer. Sport er
meget mere end at vinde GULD
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Del 3 - Vurdering af DHU's tilbud og ydelser

DHU's turneringer er velfungerende?
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Kommentarer:

Der mangler alternativer til liga i de stdrre raekker nar der ikke er nok hold. Vi ser ar efter ar at U16 og
2ldre har sveert ved at stille hold. Kan DHU ikke komme med alternativer, eller skal klubbene selv
arrangere traeningskampe?

Vinderene af ul8 skal kunne findes pa denne made:1: Flest point2: Point indbyrdes mellem dem med
flest point3: Malscore indbyrdes mellem dem med flest point4: Malscore genereltl mangler nummer 3,
hvilket betyder at to hold med lige mange point bliver ngdt til at banke de andre hold sa meget som
muligt

Da jeg ikke sidder i bestyrelsen kan jeg kun svare for mig selv

Er det hele ikke ligegyldligt, folk far jo tilladelse til at snyde alligevel, vi fglger jo naeermest ikke en eneste
regel i dansk hockey.

Givet det lave antal klubber og spillere, og den deraf store forskel i niveau, kraever det tit justeringer i
formatterne. Alt taget i betragtning, synes jeg der bliver gjort en stor og relativt vellykket indsats.
Kringlede regler ift kampaflysning, diskvalificering osv.

Mangler dommere

Der taenkes ikke praktisk i forhold til turneringsplanlaegningen. Fx at treenere og spiller (og evt. dommere)
er tilstede den samme dag pa samme sted.

Der laves et stort arbejde, men det er svzert for sa lille en sport. jeg mgder stor velvillighed til at hjzelpe
hinanden til at fa turneringer til at fungere

For at de unge for flere kamp dage, bgr de mgdes 3 gange pa en saeson

Mange regelaendringer f.eks. om kort hjgrne / shout out, ingen hverken traenere, dommere eller
tilskuere kan fglge med i ungdomsrakkerne

Der er ikke mange kampe i det daglige - her taler jeg pa U14's vegne. Man kunne maske ogsa indbygge
lidt mere fleksibilitet ved kampafviklingen, at man opfordrer til at hold mgdes mod hinanden med sa
mange spillere som muligt, evt. spiller 11-11, hvis begge hold/klubber til en given kamp har nok spillere
hertil osv. (8-8 pa kvart bane), (6-6 pa halv bane) og (feerre hvis en af klubberne ikke kan stille fuldtalligt).
der er for mange flyttede kampe uden en god grund
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meget fa kampe i junior raekkerne - Klubberne bgr mgdes oftere til kampe

Sveert at udvikle Turneringen nar sa fa hold er tilmeldt. Dog bgr det tilstreebes at
turneringsplanlagningen bliver sa fair sa muligt for at sikre at sa mange hold som muligt er interesserede
i at deltage og holder ved.

| ungdomsturneringen er der ikke altd taget hgjde for sklernes ferieperider

Nej, de

Synes man skal samle kampene pa en dag der hvor der spilles pulje, hvis der er 4 eller 5 hold kunne man
spille 2 kampe hver om formiddagen og 2 kampe hver om eftermiddagen altsa 4 kampe pr hold.
Vartsklubben skulle sa give frokost til alle hold, hvis det gar pa skift er det samme udgift for alle, og man
far ogsa det sociale aspekt med. Samt man kunne spare en del ture over broen og derved ogsa en del
penge.

Pa ungdoms fronten virker det underligt at spille om DM helt ned pa u8 plan og at turneringerne dermed
er meget lidt fleksible ...... star man f.eks med tre ul0 spillere og fire u8 bliver man tvunget til at spille u10
fordi det sa vigtigt at kare en danmarksmester. Der burde ses mere pa hvor mange hold/spillere der er i
stedet for resultater og danmarksmestre, et mere fleksibelt turneringsystem ville give flere klubber
chancen for at veere med selvom om man maske ikke har sa mange spillere.Pa senior fronten har DHU
ikke vaeret gode nok til sikre nye klubber, de klubber der har prgvet er blevet slaet til lirekassemand, tag
f.eks Vejle, Brendby, Ballerup og Silkeborg de blev alle lammetaevet til de ikke orkede mere, hvordan
forhindres det i fremtiden hvis der opstar nye klubber ...

Turneringsgebyret bliver ikke justeret i forhold til hvor mange tilmeldte hold der er.. Der mangler
dommere til herresiden, og hos damerne skal man selv stille med dommere.

Jeg synes at reglerne for indendgrs slutspillet er fesne. Det nummer Slagelse lavede for nogle ar siden,
hvor Christensen brgdrene spillede i Tyskland hele seesonen og sa kom hjem til slutspil, burde ikke veere
muligt. Det er uretfeerdigt for de Slagelse drenge der knoklede sig frem til slutspillet, og det er i det hele
taget lidt vattet.

Timing er ofte sen i forhold til udmeldelse af kamp program, hvilket ggr det svaert idet folk ikke fa booket
deres kalendere i god nok tid.Drop drgmmen om, at der skal vaere "faellesskab" omkring, de andre kampe
end dem, som er pa ens egen argang. Mange foraeldre ligger og k@re det halve af DK rundt hver anden
weekend. Vi vil gerne se vores egne bgrn spille men ikke 2 pigehold eller et voksenhold ind i mellem egne
kampe. Sidste weekend tog vi fra Gentofte kl 8.15 og var retur kl 17.30 bl.a, fordi der var indlagt flere
pigeholds kampe ind i mellem de to kampe U10 spillerene skulle spille. Dagen efter stod den pa hockey
igen. Hos os ELSKER vi, at se bgrnene spille kampe men vi vil ogsa rigtig gerne na et par andre ting end
hockey i weekenderne.

Det er selvfglgelig ikke dhu's skyld, at klubber ikke har nok spillere i kampe

Alt for fa kampe, og alt for tit tvivl om nye regler i ungdomsraekkerne...nogle gange spiller man feks med
shoot out, og naeste kamp uden... Tvivl om laengde pa kampene... Tvivl om antal spillere pa banen....
Eksempler pa oplevelser i ungdomsraekkerne
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Der er gode uddannelsesmuligheder for traenere,
dommere og ledere?
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Kommentarer:

Der er ikke sa mange muligheder for traenere

Ikke for de, der har veeret traenere i mange ar og maske ikke lige synes, 1-2-treener er det rette tilbud.
Intet negativt derom, de det er super godt til nye traenere, holdledere og forzeldre, der gerne vil hjalpe.
Det er som om klubberne selv skal uddanne dommere

Det bgr udnyttes at vi for nuvaerende har faet en udenlandsk dommer til med masser af erfaring.
Desuden maske prgve at fange nogen unge spillere - som ligger niveau / spillemaessigt pa klubniveau (og
ikke umiddelbart har udsigt til Landsholdet) og sa prgve at motivere dem til dommergerningen (og maske
min. 2 fra hver af de store klubber saledes at de ikke er alene) - og ogsa pa laengere sigt prgve at fa piger
/ kvinder til at dsmme pige / dame kampe.

Der bzer satses mere pa treeneruddannelser - sikre at vi har veluddannede traenere til alle reekker som
kan inspirerevog fastholde spillerne helevejen op gennem ungdomsraekkerne

Har kun haft kendskab til 1-2-traener, som min sgn har varet pa, hvilket han synes var spa&ndende.

For ledere pa et hgjere niveau mangler der simpelthen tilbud.

Mangler dommer kursus

Hvor? 1-2 treener er sgu for grundleeggende til at give noget..

Der mangler ofte dommere i Gentofte desvaerre. Svaert at fa folk til at stille op.

se kommentar til spm. 8
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DHU varetager talent- og elitearbejdet med hgj

kvalitet?
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Kommentarer:

Ungdomsarbejdet er blevet rigtig godt med U16, mangler dog noget for U18, U21 og landshold.
Landsholdet kommer heldigvis igang med den nye plan der er sendt ud, haber det bliver ved.

Ikke nok fokus pa eliten i forhold til kvindehockey.

Vi er pa det sidste begyndte at fa gang i et flot U16 projekt, men er desveaerre kun fordi en enkel har
skaret igennem, det kan man jo ikke takke udviklesudvalget for, men det nye tilkkommende eliteudvalg,
der er sket store skridt den vej igennem det sidste stykke tid.

Det kan jo vaere svaert nar spillerne ikke selv prioriterer spillet og landsholdsaktiviteter

Jeg synes, pigerne bliver tilsidesat. Pa drengesiden ser det dog ud til at fungere godt - kunne man ikke
kere de ideer og initiativer over pa pigesiden? De kunne da ligeledes spille hockey5 eksempelvis?

Nogle parter af DHU ggr

Jeg mener ikke dette er sa vigtigt. Der burde fokusere mere pa bredde arbejde, sa vi kan fa en stgrre
sport i Danmark frem for elite.

I nogen tilfaelde. Syntes dog man skal se bredt, da vi ellers kan vi komme til at miste spillere pa lang sigt
pga manglende udfordringer

Efter min mening problematisk hvis den / de elitesportsansvarlige ogsa selv er spillere pa Landsholdet.
Det bgr kunne skilles ad (og ogsa vigtigt i forhold til Landstraeneren, Holdudtagelse mv.). | forhold til
Kvindelandsholdet bgr man hurtigst muligt genetablere Landsholdet (i hvert fald Indendgrs) og maske
basere stammen af spillere pa mere end en 1 klub (da der ellers er stor sarbarhed). Og hvis dette ikke er
muligt sa lave en elitesatsning pa den gruppe piger der i gjeblikket spiller i Pigeraekken (op til 18 ar) og
deltager i den nyoprettede Unionstraening

Set herfra, virker det som om det er Slagelse Hockeyklubs treenere, der kgrer U-16-landsholdssamling og
star for udvaelgelse, og ikke noget unionen star for.

Nar der laves talent hold i burde DHU sg@rge for at sa mange klubber som muligt er repraesenteret sa det
ikke kun er fa klubber der har spillere pa holdet nar de drager afsted ....igen handler det om ikke at kigge
sa meget pa resultater, se pa u 15 projektet i gjeblikket det et godt eksempel, der naesten kun spillere fra
to klubber.

Side 29 af 38



Det er blevet bedre, selvom landsholdstraeneren ikke kender hockey DK udover Slagelse.. Alle former for
landsholdssamlinger (kvinder/maend/ungdom) bliver afholdt i Slagelse eller omegn selvom der er mange
andre klubber med gode forhold..

se kommentar til spm. 8

Jeg er med til unionstraeningerne pa pigesiden og er meget glad for det.

DHU's offficielle online medier (landhockey.dk og
facebook.com/DanskHockeyUnion) og e-mails-
informationer er velfungerende og har et godt og
relevant informationsniveau?

70,0%
# SAMLEDE GRUPPE
60,0% M Spillere
50,0% | Trenere
H Holdledere
40,0% ® Dommere
& Foraeldre
30,0%
Bestyrelse eller udvalg
20,0% Dreng/Mand
. % %
= Pige/Kvinde
10,0% 7 e/
u20
0,0% T T T T T 1 020

Helt uenig Delvist uenig  Neutral Delvist enig  Helt enig Ved ikke

Kommentarer:

Hjemmesiden er langt fra optimal, og meget lidt brugervenlig. Facebook burde blive brugt mere aktivt,
video fra traeningssamlinger, tips og tricks og generel opdatering.Det skal dog ikke vaere en frivillig der
star for det.

Vi kan vel lige sa godt slette det, kigger nogen der overhovedet? Og bliver opdateret en gang hver 3
maned? Ingen nyheder, intet at vise frem til offentligheden. Dog skal det naevens at det er fedt at se at
tuneringsprogrammet bliver udfyldt med malscore, i PDF udgaven fra hvergang, gid alt andet var ligesom
det.

Der er plads til forbedring, hvis man sammenligner med mange andre sportsgrene.

Hjemmesiden virker foraeldet. Og det er meget utilfredsstillende at mobilsitet virker sa darligt. Maske
man skulle have relevante nyheder og oversigt/links til aktuelle turneringer pa forsiden

Virker ikke szerlig professionelt

Det fgrste man ser pa DHU's hjemmeside er en ikke opdateret forside. Hvis man ruller ned ser man en
mere opdateret facebook side... syntes dog der skal vaere noget som fanger nar man klikker ind. Bruger
den kun til at sgge oplysninger pa turneringsmodulet pa.
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Synes for meget "trafik" foregar pa facebook, der skal laves link ind til websiden, sa der sker noget, ikke
bare postet det pa facebook.

Facebook fungerer bedre end laenge og der kommer Igbende nyheder - Til gengaeld er der plads til
forbedring pa selve hjemmesiden (hvor nyhederne ligger lige laenge nok - op til en 4 - 5 maneder)

i bgr sikre at i omales/citeres meget mere i pressen - det er bl.a. med til at skabe interesse og viden om
spoten

Der mangler kommunikation. Igen et nyhedsbrev kunne vaere fint som samler op pa de forskellige
omrader.

Her kunne DHU godt forbedre sig .... der mangler f.eks et debat forum, noget der i den grad er brug for.
Gamle nyheder

DHU arbejder for at skabe og sikre et
hockeysportsligt faellesskab?
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Kommentarer:

Fzelleskab er maske noget heftigt skrevet, hvor er det faelleskab henne? At man ikke kalder dommeren
fed, man star og sviner et andet hold til foran bgrnene pa holdet, man direkte hanende griner og klapper
nar man er traener for en et hold og abenbart har et had til en anden klub og opfodrer sine bgrn til at
gdre det samme, inden de skal mgde holdet, det er utrolig darlig stil, og DESVZARRE langt fra enkel
tilfelde.

En del af klubberne har et godt sportsligt faellesskab pa tvaers men der er desveaerre ogsa klubber som har
valgt at fravaelge det sociale. Det syntes jeg er en skam, da man kommer til at spille mod hinanden fra
bgrneraekkerne og hele vejen op. Dermed bliver man stemplet som asociale over for de andre klubber.
Bgrnene fanger hurtigt hvem det er de mgder tit til events / turneringer / skoler og hvem de aldrig
mgder til disse arrangementer.

Alt hvad der kan ggres for at bringe den nye generation af hockeyspillere sammen pa nye mader og i nye
feelleskaber kan kun vaere positivt for vores lille sport da det burde kunne skabe et bedre feelleskab i
Dansk Hockey pa laengere sigt

DHU forsgger men foreninger er ikke gode nok til at skabe rammerne for et hockeysportsligt faellesskab
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Fgler kun det er hvis klubberne arrangere aktiviteter. Altsa ikke unionen selv

Synes, at der i hockey hersker en eller anden form for gammel nag i mellem klubberne, som jeg ikke har
set i fodbold eller handbold. Skip alt det der med at ggre det halv-besvaerligt for hinanden mht.
dispensationer, om banen er 100% i orden, om dommerne er neutrale nok mv. Hockey er sa lille en sport
i DK, at det burde handle om, at ggre det nemt at spille hockey, nemt at fa dispensationer til de
sma/yngre spillere, som gerne vil spille med "ham fra klassen" mv. Planlaegningen af kamp
programmerne bgr forsgge at dele "sol og vand lige" (hvilket er blevet LANGT bedre end fgr) mv.

Det er stadig svaert at fa tid nok til dette 100 % uden en fuldtidsansat konsulent.
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Del 4 - Kendskab til DHU
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Jeg ved - eller jeg ved hvor jeg kan finde - hvad DHU
stgtter af aktiviteter og har af serviceydelser?

Helt uenig

Kommentarer:
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Forvirrende hjemmeside
Man skal have kendskab DHU for at finde oplysninger.
se kommentar til spm. 8 - men jeg har dog heller ikke selv gjort noget for at undersgge

det.
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Jeg ved, hvordan jeg far fat i de rigtige personer

omkring administration og udvikling?
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Kommentarer:

Kan nok undersgge det nemt
Har ikke gjort noget for at undersgge
det.

betydning
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Jeg ved, hvordan DHU er organiseret (bestyrelse og
udvalg)?
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Kommentarer:

Det er lidt indviklet, men sadan er det nok i alle organisationer og forbund.

tror heller ikke det er sa relevant for de fleste (foraeldre mv.)

Kan nok finde ud af det nemt

se kommentar til spm. 8 - men jeg har dog heller ikke selv gjort noget for at undersgge
det.
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Jeg ved, hvordan jeg kan involvere mig i opgaver og
events, der udvikler dansk hockey (hvis jeg har lyst)

Helt uenig

Kommentarer:

Delvist uenig

Neutral/ingen  Delvist enig
betydning

Helt enig
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Dreng/Mand
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Jeg har selv tilbudt at hjaelpe med op til flere ting mange gange, hvergang er der ikke kommet nogen
besked tilbage, maske fordi Udviklingsformand ikke har et godt gje til en, der gar jo ogsa rygter pa at har
presset folk ud fra sit udvalg fordi han blev treet af dem, eller kappede forbindelsen under et skypemgde
fordi han ikke lige gad hgrer pa david fra Arhus, virkelig et godt eksempel pa en der skal udvikle sporten.
Igen jeg har heller ikke selv gjort noget for det.
Man er tilbgjelig til at kgre pa de samme personer og derved ikke forny sig, maske man skulle bruge
nogle af de aldre Hockeyspillere lidt mere, de har ogsa mere tid, da de ikke spiller pa hgjt Niveau
lengere.
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Samlet set foler jeg, at jeg har det kendskab til
DHU’s organisering, aktiviteter og serviceydelser,
der er relevant for mig?
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Kommentarer:

Har en traener der tager sig af det for mig
Ja, men har endnu ikke set et tilbud som er relevant for mit
vedkommende
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Del 5 - Overordnede tilfredshed med DHU

Hvor tilfreds er du overordnet set med DHU?
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Kommentarer:

Med pil opad!

Mere synlighed gnskes. Isar pa Ungdoms siden

Overordnet tilfreds med DHU (da det jo er os selv - alle medlemmer) - Dog kunne der godt veere lidt mere
synlighed fra Bestyrelsens side sa andre end de "indviede" ved hvem de er - og ikke mindst hvad er deres
strategi og vision for DHU - og hvordan far vi trukket DHU i samme retning.

Der mangler kommunikation fra DHU.

DHU er maske ikke gode nok til at sikre nye klubber, Brgndby, Vejle, Silkeborg og Ballerup var med i
turnering, men alle blev stort set slaet til lirekassemaend, nye klubber har ikke gode chancer for at klare
den . ...Jeg tror DHU behgver at taenke i helt nye baner for at udvikle sig ... DHU star med en god vare ...
gode klubber og en spaendende sport ....i DIF regi er DHU naermest en dveerg, men til gengzeld er det en
steerk en af slagsen ...

Jeg kunne bestemt selv have gjort noget for at fa indblik i DHU, men pa den anden side kunne DHU ogsa
have gjort noget for, at jeg blev interesseret...
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